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Treści zawarte w książce realizują następujące efekty kształcenia 

 

Podstawa programowa kształcenia w zawodzie pracownik 

pomocniczy obsługi hotelowej (911205)1 

 

HGT.05.Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach świadczących usługi hotelarskie 

 

HGT.05.1.Bezpieczeństwo i higiena pracy. 

Uczeń: 

1. Organizuje stanowisko pracy pracownika pomocniczego obsługi hotelowej zgodnie               

z obowiązującymi przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony 

przeciwpożarowej, ochrony środowiska i ergonomii. 

2. Porównuje prawa i obowiązki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczeństwa 

i higieny pracy. 

3. Stosuje procedurę postępowania w sytuacji zagrożenia pożarowego. 

4. Stosuje procedury dotyczące powiadamiania o wypadkach przy pracy oraz stanach 

zagrożenia zdrowia lub życia. 

5. Rozróżnia środki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadań 

zawodowych. 

 

HGT.05.2.Utrzymywanie czystości i porządku w części pobytowej obiektu świadczącego 

usługi hotelarskie. 

Uczeń: 

1. Charakteryzuje obiekty noclegowe. 

2. Identyfikuje rodzaje usług hotelarskich. 

                                                           
1 Podstawa programowa do zawodu technik hotelarstwa opracowana przez Krajowy Ośrodek Wspierania Edukacji 
Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU) na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r. 
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3. Rozróżnia stanowiska pracy poszczególnych służb hotelowych w zakresie obsługi 

gościa. 

4. Wykonuje prace pomocnicze z zakresu obowiązków służby pięter. 

6. Charakteryzuje część pobytową obiektu świadczącego usługi hotelarskie. 

7. Analizuje procedury sprzątania jednostki mieszkalnej podczas pobytu gościa i po jego 

wyjeździe. 

8. Dobiera sprzęt, narzędzia i środki czystości do utrzymania porządku w jednostce 

mieszkalnej. 

9. Wykonuje prace związane z utrzymaniem czystości i porządku w jednostce mieszkalnej 

zgodnie z procedurą. 

 

HGT.05.3.Utrzymywanie czystości i porządku w części ogólnodostępnej obiektu 

świadczącego usługi hotelarskie. 

Uczeń: 

1. Charakteryzuje część ogólnodostępną obiektu świadczącego usługi hotelarskie. 

2. Wykonuje prace związane z utrzymaniem czystości i porządku w części 

ogólnodostępnej obiektu. 

3. Wykonuje prace pomocnicze z zakresu obowiązków służby parterowej. 

4. Wykonuje prace pomocnicze związane z utrzymaniem czystości i porządku w części 

rekreacyjnej wewnątrz obiektu. 

 

HGT.05.7. Kompetencje personalne i społeczne. 

Uczeń: 

1. Stosuje zasady kultury i etyki zawodowej. 

2. Wykazuje pozytywny stosunek do zmian. 

3. Aktualizuje wiedzę i doskonali umiejętności zawodowe. 

4. Przestrzega tajemnicy zawodowej. 

5. Współpracuje w zespole. 
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